CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

SO Y TE BPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S6: 75/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 01 thang 7 nam 2021

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long ngwdoi bénh ndi tri Quy Il nam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-BVTM ngay 22/01/2021 cta Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khado sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y t€ nam 2021

Vé6i muc dich ning cao chit luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khéo sat danh gia sy hai long ctia nguoi bénh khi dén thim kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach théng tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 tng xtr, ning luc chuyén mén cia nhin vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duge chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ctia Bo Y té xay dyng, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1 sit dung bio hiém

Ty 1€ gioi tinh . i
Ty 1€ si& dung bdo hiém y té

Khong
BHYT
4,5%

Nhan xét: Ty 1& nir gidi (64%) dén diéu tri bénh chiém ty 1& cao hon so
v&i nam gidi. Trén 95% bénh nhan dén dicu tri 1a doi tugng cd bao hieém y te,
doi tugng khong c6 bao hiém chiém ty 1€ rat it (4,5%)

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhom tudi S6 bénh nhin (n) Ty 1€ (%) Tudi trung binh
18-30 7 6,36
31-45 21 19,09
46-60 19 17,27 41,5 + 27
>60 63 57,27
Tong cong 110 100

Nhian xét: Do tudi trung binh cta bénh nhan dén diu tri 1a 41,5 tudi.
Nguoi trén 60 tudi chiém ty 1€ cao nhat 57,27%.




1.3. SO ngay diéu tri binh quén

Ngay diéu tri | SO bénh nhian (n) | Ty 1& (%) | Ngay trung binh
3- 7 ngay 106 96,36
8-15 ngay 4 3,64 4,25+ 154
>15 ngay 0 0
Tong cong 110 100,00

Nhén xét: S6 ngay diu tri binh quan 1a 4,25 ngay. Nguoi bénh diéu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1¢ cao nhat 96,36%

1.4. Phan b6 phiéu khao sat:

S6 lwgng phiéu khio sat tirng khoa

HSCC Ngoai Nhi Nhifm Noi TH Noi TM YDC San
Nhan xét: Tat ca cac khoa cd giudong bénh déu dugc khao sat trir khoa
Phiu thuat — Gy mé hoi sttc do day 13 khoa trung gian khong luu bénh.
I1. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung cua toan bénh vién:
Ty 1€ hai long chung ngwai bénh ndi tra
mQuyl mQuyll
98,0

96,0

94,0

92,0

90,0

88,0
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84,0

82,0

A.Khanang tiép cin  B. Suminh bach C. Co'sé vét chatva D. Théi dotmgxt E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va th}i tuc phuong tién phuc vu va nang luc chuyén dich vu
kham bénh, dieu tri ngudi bénh mon cua NVYT

Nhén xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 11 1a 95,08% cao hon so v&i Quy |
va cac phan déu dat muc tiéu so vdi ké hoach 1a >87%. Trong do, “Phan C. Co
SO vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh” co ty 1€ thap nhat 94,14%
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Ty 1¢ hai long chung phin A. Kha ning tiép cin
OQuyl BQuyll
96,0 95,27 95,09

94,0
92,18

92,0

90,0

88,0

86,0

84,0

Al. So d b n bao chi A2. Thoi gian vao thim A3. Cac kh nhi, ciu A4. Céc 16i di tron ng BV, AS. Ngudi bénh hoi va Trung binh
dan dén cdc khoa,  ngudi bénh dug th ng thang, b gb hdu ¢ hanh lang bangphang goi duge NVYT khi cin

phong tro gBV rang, bdo 16 rang d4nh 50 13 rang, dé tim dé di thiét
dé hidu, dé tim

Nhan xét: Trung binh Quy II (94,51%) cao hon so v4i Quy I (91,49%).
Trong d6, tiéu chi “A1. So do, bién bdo chi dan dén cdc khoa, phong trong BV
ré rang, dé hiéu, dé tim” co ty 1& hai 1ong thap nhat 93,82 %, ké dén 1a tiéu chi
“A2. Thoi gian vao tham nguoi bénh dwoc thong bdo ré rang” dat 94%. Tiéu
chi “43. Cdc khoi nha, cdu thang, buéng bénh dwoc ddnh sé ré rang, dé tim” co
ty 1& hai 10ng 1a cao nhat trong nhom 95,27%.

Ty 1¢ hai l1ong chung phin B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB

@Quy1 @QuyIl
98,0

96,73
96,18
96,0 9545 9531
94,55
93,64
94,0 93,09
92,0 91,64 92,00 9145 91,78 [
90,73

90,0 -
88,0 —
86,0

Bl.Q ym nh, thutu B2 Dugce ph biénvé B3. Pugo giai thich vé B4. Duge giai thic h tLr B5. Puge ngk_hal Trung binh

nhdp vign rd rang, cong ndi quy va nhing thong ti htrangb nh, phirong  vén trude khi yéu cip 1l h tth gtm

khai, thua_ntl én tin can thl it khi ndm phép va thoi gian dy  lam cac XN, thamd dung thud chi phi
vién rorang, ddy du kién didu trirorang, k¥ thudt cao o rang, dié tn
day du dﬁydﬁ

Nhan xét: Trung binh Quy Il (95,31%) cao hon so v&i Quy I (91,78%).
Trong d6, tiéu chi “B4. Pugc gidi thich, tw van trude khi yéu cau lam cdc XN,
thim do, kj thudt cao ré rang, ddy dii” c6 ty 1¢ hai 1ong thip nhat 93,64%, tiéu
chi ¢6 co ty 1€ hai long cao nhat 1a “B3. Puoc giai thich vé tinh trang bénh,
phwrong phdp va thoi gian du kién diéu tri 6 rang, day di” dat 96,73%
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Ty 1¢ hai 1ong chung phin C. Co s6 vit chit phuc vu ngudi bénh
BQuyl @QuylIl

94,73 2527 94,55 95,09
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87,82 87,82
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94,14

88,38

C1. Budng bénh khang C2. Giudng bgnh, ga, C3. Nha v¢ sinh, nha C4. DPuge baodaman  CS. Duge cung cap C6. Puge cung cap day C7. Bao dam syriéng C8. Cang-tin b¢nh vign C9. Mi truong trong

trang, sach sé coday  goi day du cho moi  tdm thuan tién, sachsé, toan, an ninh, trat tw, quan do day du, sachsé dinudcudngnong, tukhi thay quan

phuc vy anuongva  khuon vién bénh vign

du cc thiet bj chinh - ngudi mot givong, an sir dung tot phong ngira trom cap, lanh kham benh, di v¢ sinh nhu cau sinh hoat thiet xanh, sach, dep
nhi¢t do phi hgp nhu  toan, chac chan, st yén tam khi nam vi¢n tai givomg... corém  yeu day du va chat
quat, may sudi, hogc dung tot che, vich ngan hogc luong

dieu hoa

100,0
98,0

96,0

94,0

Nhan xét: Phan C 1a phan c6 ty 18 hai long thap nhit trong 5 phan. Ty 18
hai 1ong céc tiéu chi dao dong tir 92.18% dén 96,55%. Tidu chi “C9. Méi truong
trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep ” co6 ty 1¢ hai long cao nhat 96,55%.
Tiéu chi “CIl. Budng bénh khang trang, sach sé c¢é ddy di cdc thiét bi chinh
nhiét a6 phir hop nhw quat, mdy swedi, hodc diéu hoa” co ty 1& hai 1ong thap nhat
92,18%. Tiéu chi “C5. Puwoc cung cdp quan do dday di, sach sé” va tiéu chi
“C6. Pugc cung cdp ddy di mede uong néng, lanh” dat 92,73 14 hai tiéu chi co
s6 diém bang nhau va thip tht 2, hai tiéu chi ndy ciing can dugc bénh vién quan
tam.

Ty 1¢ hai long chung phén D. thai do tng xir, ning lyc chuyén mén ciia NVYT

BQuyI OQuyll
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D1. Béc sy, dieu  D2. Nhan vién phuc D3. Pugenhanviény  D4. Bac sy, dieu  D3. Puoc béc sy tham D6. Puge tr van cheé  D7. Nhan vién y te Trung binh
dudng ¢6 16i noi, thai vu (ho 1y, bao vé, ké  té ton trong, doixir  dudng hop tac tot va  kham, dong vién tai do an, van dong, theo khong co bidu hién
dg, giao tiep ding  toan...) cO 101 ndi, cong bang, quan tdm, xtrly cong viéc thanh phong dieu trj ddi va phong ngira goi y boi dudng
muc thdi d9, giao tiep ding gitip do thao, kip thoi bién chiing
mure

Nhan xét: Phan D c6 ty 1& hai long cao nhat trong 5 phan, dat 97,22% va
cao hon Quy I (93,77%). Trong d6, tiéu chi “D6. Puoc tw vin ché do dn, vin
déng, theo déi va phong ngira bién chirng” ¢6 ty 16 hai 1ong thdp nhit 96%, tiéu
chi ¢6 c6 ty 1€ hai long cao nhat 1a “D5. Pugc bdc sy tham kham, dong vién tai
phong diéu tri” dat 98% cho thAiy NVYT bénh vién cé nhiéu quan tdm dén bénh
nhan, tan tinh diéu tri, trin an tinh than nguoi bénh va than nhan ngudi bénh.
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Bénh vién

YDCT
San

Noi TM
Noi TH
Nhiém
Nhi
Ngoai
LCK

HSCC

2.2. Ty 1€ hai long cua tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ngi tru tirng khoa
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75,00 80,00 85,00 90,00 95,00

mQuyl mQuyll

100,00

Nhan xét: Trong 9 khoa dugc khao sat thi khoa YDCT c¢6 ty 1€ hai long

chung cao nhat (99,87%), tiép dén 1a khoa Nhi (99,16%). Khoa c6 ty 1¢ hai long
thap nhét 1a khoa HSCC (87,10%), thap thir hai la khoa Nhiém (90,59%). Cac
khoa con lai déu c6 ty 1€ hai long >90%.

Bang 2.1 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phin A. Kha ning tiép cin

Tiéu N . . x Noi | Noi | . Bénh
chi N¢i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH | ™ San | YDCT vign
So do, bién bao chi dan
Al dB?,‘ cc khoa, phong trong | g5 5| 960 | 933 | 100,0 | 833 | 97,3 | 96,0 | 90,0 | 100,0 | 93,8
rd rang, dé hiéu, de
tim
Thoi gian vao tham nguoi
A2 | bénh dugc thong bao 3| 86,0 96,0 96,0 | 100,0 | 83,3 97,3 | 93,3 | 92,0 | 100,0 | 94,0
rang
Céac khoi nha, cau thang,
A3 | budng bénh dugc danh s6 | 86,0 98,0 97,3 | 100,0 88,3 97,3 | 94,7 | 94,0 | 100,0 | 95,3
rd rang, dé tim
Aa | the o di trong BV, hanh | g5 | 980 | 947 | 1000 | 867 | 97,3 | 92,0 | 940 | 1000 | 944
ang bang phang, de di
Nguoi bénh hdi va goi
A5 duoe NVYT khi cin thidt 86,0 98,0 96,0 | 100,0 93,3 97,3 | 90,7 | 94,0 | 100,0 | 95,1
A | Trung binh phin A 86,0 97,2 95,5 | 100,0 87,0 97,3 1 93,3 | 92,8 | 100,0 | 94,5

Nhén xét: O phan A thi khoa Nhi va khoa YDCT ¢6 ty 18 hai long cao nhét
(100%). Khoa HSCC c6 ty 1¢ hai long thap nhat (86%) va tiep dén 1a khoa Nhiem

87%. Cac khoa con lai déu co ty 1¢ hai 1ong 90%.




Khoa HSCC hién tai dang sira chita va khoa Nhiém thi dugc di doi dén noi
khac dé nhuong chd cii 1am khu cach ly diéu tri nén kha ning tiép can cua 02
khoa nay thap, thiéu bién chi din dén khoa. Khoa nén bo sung bién chi dan, gio
thim bénh va bién hudng din goi nhan vién y té tai khoa, budng bénh.

Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan B. Minh bach théng tin va thii tuc KCB

e Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhigm | N& | N0 g4y | ypeT ]if;:‘
Quy trinh, thu tuc nhap
Bl | vién r3 rang, cong khai, | 86,0 96,0 98,7 | 100,0 95,0 97,3 | 94,7 | 96,0 | 100,0 | 96,2
thuan tién
Bugc phé bién v€ ndi quy
g | V& nhimg thong tin can | g5 | 940 | 973 | 100,0 | 933 | 97,3 | 92,0 | 88,0 | 100,0 | 94,5
thiét khi nam vién r0 rang,
day du
Pugc giai thich vé tinh
p3 | trang bénh, phuong phip | g5 | 98 | 987 | 100,0 | 983 | 97,3 | 93,3 | 98,0 | 100,0 | 96,7
va thoi gian du kién dicu
tri r0 rang, day du
Bugc giai thich, tu van
trude khi yéu cau lam céac
B4 XN, thim do, ky thut cao 88,0 94,0 92,0 | 100,0 86,7 98,7 | 90,7 | 92,0 | 100,0 | 93,6
rd rang, day du
Puogc cong khai yé cap
B5 | nhat thong tin vé dung | 88,0 98,0 94,7 | 100,0 91,7 |100,0| 93,3 | 92,0 | 100,0 | 95,5
thuoc va chi phi diéu tri
B Trung binh 86,8 96,0 96,3 | 100,0 93,0 98,1 | 92,8 | 93,2 | 100,0 | 95,3
Nhan xét: O phan B nay, khoa Nhi va khoa YDCT tiép tuc c6 ty 1¢ hai
long chung cao nhat (100%). Ty I¢ hai long thap nhat 1a khoa HSCC 86,8%.
Khoa HSS tang cuong viéc cong khai cac thu tuc nhap vién, ra vién, thanh toan
vién phi, pho bi€én ndi quy BV/khoa. Cac Béc si truc cap cuu khi ngudi bénh
nhap vién thi tang cuong tu van tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du
kién diéu tri.
Bang 2.3 Chi tiet ty 1€ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Tiéu N . . o Noi | Noi ] Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San | YDCT vién
Buong bénh nam diéu tri
khang trang, sach s& co
ddy du cac thiét bj diéu
C1 ; ar e N 88,0 90,0 97,3 96,9 80,0 96,0 | 94,7 | 86,0 96,0 92,2
chinh nhiét do phu hgp
nhp quat, may sudi, hodc
diéu hoa
Giuong bénh, ga, goi day
co | du cho mol ngudi mot| ggq | 950 | 973 | 923 | 883 | 98,7 | 96,0 | 940 | 1000 | 94,7
giuong, an toan, chac
chan, st dung tot
Nha v€ sinh, nha tam
C3 | thuan tién, sach s su| 86,0 96,0 98,7 95,4 86,7 94,7 | 90,7 | 92,0 100,0 | 93,5
dung tot
Puoc bao dam an toan, an
c4 ?‘Ph’ frat tw, phong nglra | g5 | g5 | 987 | 1000 | 850 | 98,7 | 94,7 | 96,0 | 100,0 | 95,3
rom cap, yén tam khi nam
vién
C5 dDP"’C‘. cung cap quan a0 g0 | 980 | 94,7 | 90,8 | 80,0 | 98,7 | 96,0 | 88,0 | 100,0 | 92,7
ay du, sach sé
ce | Puoc cung cap ddy du | gqq | 940 | 853 | 1000 | 80,0 | 987 | 97,3 | 92,0 | 100,0 | 92,7

nudc uong néng, lanh




T;'ﬁlu Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhigm | N& | N0\ 4 | ypeT ]ile;‘l:‘
Bugc bao dam su riéng tu
khi nam vién nhu thay
C7 | quan 40, KB, di vé sinh | 86,0 96,0 92,0 100,0 86,7 100,0 | 94,7 | 94,0 100,0 | 94,5
tai giuvong... c6 rém che,
vach ngén hodc nam riéng
Cang-tin ’bénh vién phgc
cg | V¥ n udng va nhu cdu | g5 | 940 | 9g7 | 100,0 | 96,7 | 97,3 | 93,3 | 86,0 | 100,0 | 95.1
sinh hoat thi€t yéu day du
va chat lugng
c9 11;’{01 truong khuon vien | g5 5| 950 | 987 | 1000 | 96,7 |100,0| 90,7 | 1000 | 100,0 | 96,5
¢nh vién xanh, sach, dep
C Trung binh 86,4 95,1 95,7 97,3 86,7 98,1 | 94,2 | 92,0 99,6 94,1
Nhéan xét: O phﬁn nay, khoa YDCT c6 ty 1€ hai long cao nhat 1a 99,6%,
tiep dén 1a khoa Noi TH (98,1%). CO 2 khoa c6 ty 1€ hai < 87% la khoa HSCC
va Nhiém. Qua bang khao sat ta thay. Khoa HSCC cé 7/9 khong dat, khoa
Nhiém c06 6/9 tiéu chi khong dat. Co sé vat chat 02 khoa nay con nhi¢u han ché:
nha v¢ sinh chua tot, quan 4o bénh nhan khong cap day du, thiéu nuéc uong cho
ngudi bénh, su riéng tu khi nam vién cua bénh nhan chua dam béo, can tin bénh
vién chua du tién nghi.
Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan D. Thai d§ &ng xit, nang lwc chuyén mon ciia nhan vién y te
Tc'ﬁlu Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhim 1;1;)41 ¥|(\)/l| san | YDCT ]if;:‘
Bac sy, dicu dudng co 10
D1 | ndi, thai d9, giao tiép dung | 88,0 96,0 92,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 94,7 | 98,0 | 100,0 | 96,5
muc
Nhan vién phuc vu (ho 1y,
D2 | Do Ve ke todn...) co l6i | g5 | 954 | 987 | 100,0 | 96,7 |1000| 96,0 | 940 | 1000 | 97,3
noi, thai dg, giao tiep ding
muc
DBugc nhén vién y t€ ton
D3 | trong, d6i xur cong bang, 92,0 98,0 98,7 100,0 96,7 100,0 | 96,0 | 98,0 | 100,0 | 97,8
quan tam, giup d&
Bac sy, dicu dudng hop
D4 | tac tot va xt 1y cong viéc 92,0 98,0 98,7 100,0 95,0 100,0 | 96,0 | 98,0 | 100,0 | 97,6
thanh thao, kip thoi
DBuoc bac sy tham kham,
D5 | dong vién tai phong diéu 92,0 98,0 98,7 100,0 96,7 100,0 | 97,3 | 98,0 100,0 | 98,0
tri
Puogc tu van ché d6 an,
D6 | van dong, theo ddi va 92,0 98,0 93,3 100,0 96,7 96,0 | 96,0 | 92,0 100,0 | 96,0
phong ngura bién ching
D7 I]j‘»}an Vién y € khong 6| g5 | 980 | 987 | 1000 | 983 |100,0| 947 | 92,0 | 1000 | 97.3
iéu hién ggi y boi dudng
D Trung binh 91,4 97,4 97,0 100,0 97,1 99,4 | 95,8 | 95,7 100,0 | 97,2

Nhan xét: Nhin chung ¢ phan D, tat ca cac khoa déu dat ty 1& hai
1ong>90%. Khoa Nhi va khoa YDCT tiép tuc 1a 02 khoa c6 ty 1¢ hai 1ong chung
cao nhat (100%). Bénh nhan tuong dbi hai 1ong véi thai d6 va chuyén mén cia
NVYT, day 1a diéu dang khen ngoi can duy tri va phat huy.




Bang 2.5 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cp dich vu

T;'ﬁlu Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1}“'1: ¥|(\)/l| San | YDCT ]ile;‘l:‘
Cap phat thuoc va hudng

E1 | din st dung thuée ddy dit, | 82,0 | 98,0 | 96,0 | 1000 | 950 |1000| 933 |1000| 1000 | 962
chat luong
Trang thiét bi, vat tu y té

E2 | diy di, hién dai, dép tmg | 84,0 | 92,0 | 853 | 985 | 917 | 893 | 933 | 82,0 | 1000 | 90,7
nguyén vong

g3 | Kot qua diéu ui dép ing | g, | 940 | 933 | 1000 | 90,0 |100,0| 90,7 | 98,0 | 1000 | 945
duoc nguyén vong ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Ong/Ba danh gia muc do

E4 | tin twong vé chit luong | 84,0 | 940 | 947 | 1000 | 883 | 960 | 920 | 96,0 | 1000 | 94,0
dichvuyté
Ong/Ba danh gia muc do

ES | hai long vé gia cadich va | 840 | 960 | 987 | 1000 | 833 | 987 | 97,3 | 1000| 1000 | 956
y té

E Trung binh 836 | 948 | 936 | 997 | 897 | 968 | 933 | 952 | 1000 | 942

Nhan xét: Khoa HSCC c¢6 ty 1¢ hai long thdp nhat 83,6% va thap hon
muc tiéu dé ra 1a >87%, tat ca cac khoa déu dat ty 1¢ hai long > 87%. Khoa
YDCT va khoa Nhi 13 02 khoa ¢6 ty 1¢ hai long chung cao nhat lan lugt 1a 100%
va 99,7%. Khoa HSCC can cai thién khic phuc, cac khoa khac tiép tuc duy tri
va phat huy.

1. KET LUAN

3.1. Ty 1€ hai long ngwoi bénh toan bénh vién:

- Ty 1& nguoi bénh 13 nit chiém 64% va ty 1& nguoi bénh c6 BHYT 14 95%

- D(f)’tu(;)i trung binh ctia ngudi bénh dén diéu tri 1a 41,49 tudi. Nguoi trén
60 tudi chiém ty I¢ cao nhat 57,27%.

- Ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tra Quy I — 2021 la 95,08% cao hon so
voi Quy 1 (91,27%)

-0 Quy II, tat ca cac phﬁn,déu ¢6 ty 1€ hai long cao hon so védi Quy I va
cao >90%. Phan “C. Co so vat Chﬁ,t va phuong tién phuc vu nguoi bénh” co ty 1€
thap nhat 94,14%. Ty 1€ cao nhat la phan “D. Thai d§ Uing xur va nang luc
chuyén mén cua NVYT” dat 97,22%

3.2. Ty 1€ hai long nguwdi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 09 khoa 1am sang gom HSCC, LCK,
Ngoai, Nhi, Nhiém, Noi TH, N6i TM, San, YDCT.

- Trong d6, khoa YDCT c¢6 ty 1 hai long chung cao nhat (99,87%), ticp
deén 1a khoa Nhi (99,16%).
- Khoa c6 ty 1& hai long thip nhat 1 khoa HSCC (87,1%). Céc khoa con
lai déu co6 ty 1€ hai long >90%
- Phdn “A. Kha ning tiép can”: C6 01 khoa ¢4 ty 18 hai long du6i muyc tiéu
deé ra (<87%) la khoa HSCC. Khoa Nhi¢m ty 1¢ hai long vira dat 87%




- Phan “B. Minh bach thong tin va thu tuc KCB”: C6 1 khoa khong dat
muc ti€u l1a khoa HSCC.

- Phan “C. Co s& vat ch~€’1t va phuong tién phuc vu ngudi bénh”: Cé khoa
khong dat 1a khoa HSCC, Nhiém.

- Phan “D. Thai d6 tmg xir, ning luc chuyén mén cia NVYT” tit ca cac
khoa deu dat ty 1€ trén 90%.

- Phan “E. Két qua cung cép dich vu”: Tét ca cac khoa déu dat trir khoa
HSCC.

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Céc 16i di trong BV, hanh lang mét sb noi khong bang phang

- So dd, bién bao chi din dén cac khoa, phong; thdi gian thim bénh chua
rd rang

- Quy trinh, thu tuc khi nhap vién chua dugc tu van tét.

- An toan, an ninh, trat tu con chua dam bao

- Chua cung cap day du quan 4o, chin, ga cho nguoi bénh khi nhap vién.

- Thiéu nuéc uéng cho ngudi bénh tai hanh lang cac khoa.

- Chua bao dam su riéng tu cho nguoi bénh khi nam vién

- Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu dat
chat lugng chua cao

- Nha vé sinh, nha tim chua sach s& va khong du dé ngudi bénh st dung

- Trang thiét bi vat tu y té chwa dap Gmg nguyén vong ngudi bénh

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

Dé xuat Ban giam ddc chi dao cac bo phan c6 lién quan thuc hién mot sb
ndi dung sau:

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hop céc khoa tién hanh ra soat, bo sung
day da so do, bién bdo chi dan di dén cac khoa, phong trong bénh vién; Tién
hanh ra soét, stra chita nha vé sinh hu hong; tang cudng cac bién phap dam bao
an ninh, trat tu.

- Khoa Kiém soat nhiém khuan xay dung quy trinh cung cip, xtr 1y d6 vai
va hudng dan cac khoa lanh, cap, phat cho nguoi bénh st dung theo quy dinh;
Thuc hién tot cong tac v¢ sinh ngoai canh.

- Khoa Dinh dudng — Tiét ché phdi hop vdi cing tin bénh vién phuc vu
day du suat an, ddm bao chat lugng dinh dudng, an toan v¢ sinh thyc pham

- Phong Cong tac xa hoi lién hé manh thudng quan dé tai trg nudc udng
cho nguoi bénh tai cac khoa.

- Céc khoa thuc hién tdt viée tu van cho nguo1 bénh vé thu tuc nhap vién,
ra vién, thanh todn vién phi, huéng dan vé no1 quy khoa, nd1 quy bénh vién, thoi
gian d6i nguoi nudi bénh. Giam sat tot viéc vé sinh budng bénh, khoa, phong
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clia cong ty vé sinh thué ngoai. BS tri sdp xép budng bénh nam, nit riéng biét,
dam bdo su riéng tu cho nguoi bénh. Khong dé tinh trang ngudi bénh can nhung
khong lién hé dugc bac si, dicu duong.

- Cép khoa HSCC, Nhiém nghién ctru 31 ti€u chi khao sat hai long ndi tru,
pho1 hop tot véi cac bo phan li€n quan trién khai cac giai phap nang cao ty 1€ hai
long cua khoa minh.

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long nguoi bénh noi tra Quy Il
nim 2021 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng ngudi bénh trong thoi gian sip téi./.

Noinhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét);

- Céac khoa, phong (thuc hién); -

- Website bénh vién; '\\""‘

;J‘ N \I 1; \ \\.\

- Luu: VT, QLCL. [ FE K on ,
\ KH vt
\ A T“ﬁ{P" fr.A

Huynh Ngoc Di¢p
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